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Introduccion

La legislacion ecuatoriana garantiza la
proteccion de los derechos de las personas
en situacion de movilidad humana (CRE
2008) y no considera ilegal a ninguna
persona debido a su estatus migratorio (CRE
Art. 40).

Como alguien de otro pais que ahora vive en
Ecuador, ahora tiene los mismos derechos y
responsabilidades que el pueblo
ecuatoriano. No puede ser discriminado
debido a su estatus migratorio de acuerdo
con la ley ecuatoriana (ART. 9 y 11).



Este libro tiene como objetivo ayudar a las
personas en situacion de movilidad huma-
na. En esta guia podras encontrar una lista
de organizaciones en Cuenca que puedan
ayudar, como pueden ayudar y cOmo con-
tactar con ellas. Un mapa de Cuenca que
muestra estas organizaciones también se
incluye como un desplegable para su co-
modidad.

iBienvenido a Cuenca!

Descargo de Resonsibilidad

Esta informacion es exacta a nuestro mejor
conocimiento y a partir del 10 de diciembre
de 2019. Esta informacién puede cambiar.
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Asociacion Rafalex 513 L[

Rafalex es una organizacion sin fines de lucro que tra-
baja con grupos vulnerables. La organizacion tiene mu-
chas iniciativas para apoyar los derechos humanos.
Rafalex ofrece ayuda legal, servicios psicolégicos, y
talleres de sensibilizacion de forma gratuita.

Horarios de Atencion: Lunes a Viernes 8:00 a
17:00
Dir: Calle San Cristébal y Calle Espanola
Teléfono: 098 337 0997

Casa del Migrante @ 5P

La Casa del Migrante es un Programa Municipal del
GAD Municipal de Cuenca; Promueve la inclusion y la
cohesion social. Articula con entidades publicas, priva-
das, ONGs y la sociedad civil. Tiene servicios del info-
centro, trabajo social, asesoria legal, capacitacién para
medios de vida. Registrese para los servicios de Cuen-
ca Soup Kitchen y Posada San Francisco aqui.

Horarios de Atencion: Lunes a viernes, 08:00
a 13:00/15:00 a 18:00
Dir: Luis Cordero 5-43, entre Honorato Vas-
quez y Juan Jaramillo
Teléfono: 4134900 Ext. 2172




Crea tu Espacio @ L[]

Crea tu Espacio es una organizacion sin fines de lucro
en Cuenca que tiene como objetivo ayudar a las perso-
nas en situacion migratoria. Ellos construye espacios
de integracion, reconocimiento e involucramiento ciu-
dadano de estas poblaciones, con el objetivo de cons-
truir sociedades mas proactivas e integradoras. Tienen
sesiones informativas gratuitas para aquellos en situa-
ciones de migrantes que quieren aprender sobre sus
derechos. También hay clases para ninos, adolescen-
tes, y jovenes.

Horarios de Atencion: Lunes a viernes, 09:00
a 13:00/ 15:00 a 18:00. Sabados 10:00 a 13:00
Dir: Calles de Vaticano y Juan XXIIl esquina
Teléfono: 0998988904 / 0989667097

Cuenca Soup Kitchen y <P

Cuenca Soup Kitchen es una organizacion sin fines de
lucro que proporciona alimentos a los migrantes en
Cuenca. Debe registrarse en la Casa del Migrante para
recibir sus servicios. Esto le dara acceso a tres sema-
nas de comida, 5 dias a la semana.

Horarios de Atencién: Lunes a viernes, a
11:45y a 12:45
Dir: Iglesia San Francisco, Calle Pdte Cordova
Email: info@cuencasoupkitchen.org



Grace - 513

GRACE es una organizacion sin fines de lucro que
ofrece ayuda gratuita a los migrantes en condicion de
vulnerabilidad. GRACE proporciona asistencia médica
y medicinas, asesoria legal y otros servicios segun ca-
da caso particular.

Horarios de Atencion: Lunes a viernes 8:30-
13:00/ 14:30-18:00
Dir: Calle Mariscal Lamar 25-01 y Calle
Guillermo Medina
Teléfono: 0998318113

HIAS

HIAS es la Organizacién Global que protege al refugia-
do cuya vida se encuentra en peligro. Servicios inclu-

yen informacion y orientacion, apoyo psicosocial indivi-

dual, familiar y comunitario, apoyo psicosocial para vic-
timas de VBG, proteccion a la infancia, y asistencia hu-

manitaria para familias en situacion de vulnerabilidad.

Horarios de Atencion: Lunes a viernes 8:00-
13:00/ 14:00-17:00
Dir: Agustin Cueva 3-23 entre Honorato Loyola
y Aurelio Aguilar
Teléfono: 0998318113




Posada San Francisco h

Posada San Francisco es un refugio de bajo costo.
Cuenca 2,50 USD por un noche por un maximo de tres
noches. Debe registrarse para quedarse aqui con Casa
del Migrante, HIAS, o ACNUR para qudarse aqui.

Dir: Calles General Torres y Presidente Cordova
Nota: Debes registrarte con Casa del Migrante.

Uniendo Voluntades @ Y 513

Uniendo Voluntades es una organizacion sin fines en
Cuenca que trabaja con Grace para ayudar a las per-
sonas en situaciones de movilidad humana. La organi-
zacion proporciona asistencia social con capacitacion
laboral, servicios especiales para mujeres y nifios, con-
sultas legales y asistencia de visas, y ayuda para en-

contrar alimentos y ropa.

Horarios de Atencion: Lunes a viernes 8:30-
13:00/ 14:30-18:00
Dir: 24-01 Guillermo Medina y Mariscal Lamar
Teléfono: 0998179455




VERHU

Existen muchos tipos de visas en Ecuador,
pero la Visa de Excepcion por Razones
Humanitarias es mas comun para los
refugiados venezolanos.

Visa de Excepcion por Razones
Humanitarias (VERHU)

« Dos anos
. 50USD
« Requisitos:

Ser nacional de Venezuela

Pasaporte original y copia donde
aparezca la foto, datos biograficos y
sello migratorio de ingreso al pais

Certificado de antecedentes penales
del pais de origen apostillado

Hijos menores de edad: se debera
presentar las partidas de nacimiento
debidamente apostilladas, legalizadas
o validadas por las entidades
autorizadas para el efecto por el
Gobierno de Venezuela



Proceso de Registro

VERHU es solo por los venezolanos que hayan
ingreso Ecuador hasta el 26 de julio de 2019. Las
solicitudes se receptaran hasta el 31 de marzo de

2020. Las solicitudes enviadas después de este

dia no seran procesadas.

Complete el Registro Migratorio

— Registro: registro.migracion.gob.ec/ (para
cada miembro de la familia) y audir una re-
gistro biométrico cita

Ingrese: consuladovirtual.gob.ec

— Cree un usuario. Necesitara # de registro
de migracion (del registro migratorio).

Reciba la confirmacion de registro

— Por correo electronico. Los pasos futuros es-
tan en este correo electronico. Esto incluira
informacion sobre como hacer el depdsito de
50 USD.

@

Para obtener ayuda con el
proceso de visa, comuniquese
con la Asociacion Rafalex (p.6) o
Grace (p.8)



El Centro

: P
o
N
LD
<
@
I
&
&
Gran -
Lu.-'.g
Mbis
] Parquelsanto
Dominge
San 4
: i
s eng
un,’,«\m,
Mg
s
€af ¢
7".:1.:&-‘

L ’J-"Q‘ou ]
73
%
<
d,/.
| 4
Iniversidad de
Cuenca
7
2
Jg Horu
¢ 0,
< e

Notas:

10

Parque Abdon
Calderan

'0 Malg

Errl.'g.“
&

Historico

-
Flo By

Sur.'rr_x

dvg

Parque 5an Blas

SaduEpdiciar
Cuesta

Parque Car
Cueva Ta

Huayna Capac



Informacion Adicional

Tarjetas de Autobus
(MOVILIZATE):

— Para comprar: 1,75
- Por viaje: 0,30

— Necesita una copia de identificacion
para comprar

— Moovit aplicacion para horarios

Servicios Médicos:

— Gratuitos para todos

— Para hacer una cita, llamar al 171
opcion 1

— Medicina general, odontologia,

obstetricia, psicologia o calificacion
para personas con discapacidad

Emergencias:

— Si eres victima de violencia, puedes
acercarte a la Defensoria del Pueblo
sin costo

- Llamar al 911
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ASOCIACION

HIAS

Acoger al extranjero.
Proteger al refugiado.

Hearts of Gold

CREA T!

ESPACIO
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